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	 Ten Geleide 

De Blauwe Band is een advies van de Wetenschappelijke Adviesraad Politie 
(WARP). In algemene zin is de opdracht aan de raad als volgt (Instellings­
besluit, artikel 2.4):

De Wetenschappelijke Adviesraad Politie heeft tot taak de korpschef 
gevraagd en ongevraagd vanuit wetenschappelijke inzichten te adviseren en 
duiding te geven met betrekking tot de politiefunctie, het functioneren van 
de politie en op het gebied van maatschappelijke vraagstukken die in relatie 
staan tot het functioneren van de politie binnen de samenleving.

De nadruk ligt daarbij op brede vraagstukken met betekenis voor de langere 
termijn. In het formuleren van zijn adviezen kiest de raad voor een multi­
disciplinaire benadering, hetgeen tevens wordt weerspiegeld in de samen­
stelling van de raad. 

Dit advies is voorbereid door een interne projectgroep van de raad. Deze 
bestond uit de raadsleden prof. dr. mr. Maartje van der Woude, drs. Bernard 
Welten, prof. dr. Ben Kuipers en mr. André Rouvoet, en de adviseurs dr. Auke 
van Dijk, Mijchanou Kowalczyk MA, Anne Tak BA en Olga Akhrarova MSc.

De raad is de leden van de Jongerenraad van de Politie zeer erkentelijk voor 
de bereidheid over dit onderwerp in gesprek te gaan. Dat geldt evenzeer 
voor de geraadpleegde beleidsmedewerkers en wetenschappers. 
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	 Inleiding

De politie opereert in een samenleving waarin groepen burgers steeds min­
der vanzelfsprekend gemeenschappelijke kaders lijken te delen, met uiteen­
lopende – soms strijdige of zelfs vijandige – verwachtingen van de overheid 
en haar instituties. De politie krijgt in die omstandigheden te maken met 
uitingen van wantrouwen, scherpe oordelen en politisering van het politie­
werk. In het duiden hiervan speelt het begrip ‘polarisatie’ een belangrijke rol 
en is er debat of de tegenstellingen echt zo groot zijn, of worden die in toe­
nemende mate uitgelicht en vooral zo ervaren (Duyvendak 2025; Boutellier 
2025; Muis 2024)? Duidelijk is dat consensus over belangrijke maatschap­
pelijke vraagstukken niet vanzelfsprekend is. Daarmee staat de vraag cen­
traal hoe de politie verbinding kan houden met álle delen van de samen­
leving, zonder haar neutraliteit en rechtstatelijke opdracht uit het oog te 
verliezen (van Duineveldt 2024; Ganzeboom et al. 2025).

Deze context maakt de notie van verbinding – een zelfverklaarde kern­
waarde van de Nederlandse politie – complexer en urgenter dan ooit. In 
de Strategische Agenda Politie 2025-2030 Stevig staan in deze tijd wordt 
verbinding omschreven als een fundament van het politiewerk: het actief 
aanwezig zijn in buurten, netwerken, informatiestromen en online gemeen­
schappen. Verbonden zijn betekent: tussen burgers staan, niet tegenover 
hen. Deze relationele manier van politiewerk – balancerend tussen empa­
thie en handhaven, tussen verbinden en normen stellen – is cruciaal voor 
het bewaren van maatschappelijke vrede en veiligheid. Debat en conflict 
zijn belangrijke elementen van een vrije democratische samenleving maar 
vragen tegelijkertijd om oog te hebben voor elkaar en voor onderlinge ver­
draagzaamheid. Een verbonden politie ondersteunt dat en begrenst waar 
nodig. Daarnaast is het van belang dat de politie verbonden is en blijft, met 
de burgers die dreigen af te haken of dat tot op zekere hoogte al hebben 
gedaan (De Voogd & Cuperus 2021). 

In de Strategische Agenda Politie wordt ook gesignaleerd dat het maat­
schappelijke en institutionele landschap waarin deze verbinding vorm moet 
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krijgen steeds diffuser en veeleisender wordt. Zo wordt er gerefereerd aan 
de digitale context die steeds belangrijker is geworden, de heersende onrust 
binnen de samenleving, maar ook aan het veranderende veiligheidsvraag­
stuk waardoor er onder andere meer wordt ingezet op bewaken en beveili­
gen en het handhaven van de openbare orde, terwijl er tegelijkertijd sprake 
is van onderbezetting binnen de politieorganisatie.1

Om de politie te ondersteunen bij het vormgeven van de ambitie om in ver­
binding te blijven, reflecteren wij op de vraag wat verbinding  betekent in de 
huidige complexe maatschappelijke en politieke context, met oog voor de 
specifieke dynamieken binnen de politieorganisatie. In relatie tot het werk 
van de politie is de aanname dat het in verbinding zijn met de samenleving 
bijdraagt aan de uitvoering van de taak. Is de politie niet in verbinding, zo 
is de intuïtief overtuigende redenering, dan weet men niet wat er speelt in 
de gemeenschappen en kan men ook niet vanzelfsprekend rekenen op de 
medewerking van burgers bij de uitvoering van de politietaak. Dat ziet er op 
het eerste gezicht eenvoudig uit, maar blijkt best ingewikkeld. 

Hoewel de term verbinding veelgebruikt is in zowel de praktijk als het 
beleidsdiscours, signaleren we dat de betekenis vaak onduidelijk blijft en 
de toepassing ervan in algemeenheden blijft hangen. Dat komt omdat ver­
binding veel tegelijk is – gedachteconstructie, ervaring, verhouding, daad­
werkelijk gedrag – en een rol speelt in veel verschillende contexten. Om 
die reden kiezen we er in dit advies voor om de metafoor van de blauwe 
band te introduceren en daarmee de nabijheid tussen politie en burgers uit 
te drukken. We onderzoeken hoe die band geduid en ingevuld kan worden 
en wat belangrijke uitgangspunten zijn voor een duurzame relatie tussen 
politie en samenleving.

Centraal staat daarbij de relatie tussen politie en burgers, waarbij het in 
essentie gaat om een band tussen mensen. Tegelijkertijd is duidelijk dat die 

1	 NOS (19 november 2023) Tekorten bij politie houden nog jaren langer aan dan gedacht. 
https://nos.nl/artikel/2498459; Toelichting Begroting Politie 2025, p.2: “De onderbezetting 
is met name terug te vinden bij de GGP, de opsporing en in mindere mate de informatie-
functie die de kern van het politiewerk vormen”. https://www.tweedekamer.nl/downloads/
document?id=2025D27382
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band vorm krijgt binnen bredere institutionele en organisatorische verban­
den. De band met burgers wordt beïnvloed door relaties in meerdere rich­
tingen (Kuipers 2024): naast de relaties met burgers (naar buiten), gaat het 
om relaties met partners (naar opzij), met gezag en politiek (naar boven) en 
met de eigen organisatie (naar binnen). 

De centrale vraag in dit advies is de volgende:

Hoe kan de politie vorm en inhoud geven aan de band met burgers die deel 
uitmaken van uiteenlopende groepen in een dynamische samenleving,2 
zodanig dat zij haar maatschappelijke legitimiteit3 behoudt? 

Om de complexiteit van deze vraag recht te doen, geven we ons antwoord 
vorm aan de hand van negen uitgangspunten. Deze zijn gebaseerd op 
een verkennend onderzoek. Daarbij is gebruik gemaakt van verschillende 
methoden en bronnen.

BENADERING 
De basis voor dit advies is een combinatie van een studie van secun­
daire bronnen – in het bijzonder beleidsdocumenten en (wetenschap­
pelijke) studies en rapportages – met diepte-interviews met twee 
internationale experts en twee focusgroepen. 

Beleidsdocumenten
De analyse van de beleidsdocumenten richtte zich op verschillende 
initiatieven van de Nederlandse politie in de afgelopen jaren, die te 
maken hadden met de relatie tussen politie en burgers – zowel bin­
nen de basispolitiezorg als in de dienstverlening. De documenten zijn 
verkregen door uitvraag bij experts binnen de politieorganisatie en 

2	 Dynamische samenleving verwijst naar het gegeven dat het werken met klassieke ‘doel-
groepen’ onvoldoende soelaas biedt: groepen zijn steeds in beweging en burgers maken 
deel uit van meerdere groepen. 

3	 Maatschappelijke legitimiteit verwijst naar de beoordeling op basis van maatschappelijke 
waarden en de maatschappelijke doelen, die worden bereikt op een door de maatschappij 
verantwoord geachte manier (Bokhorst 2014).
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een aanvullende zoekslag op het intranet van de politie. In de para­
graaf over de beleidspraktijken wordt naar een aantal van die docu­
menten expliciet verwezen. 

Interviews met internationale experts 
Professor Jean Hartley doet onderzoek naar publiek leiderschap en 
management, publieke innovatie, organisatorische en culturele veran­
dering, kennisdeling tussen organisaties en publieke waarde. Ze heeft 
een bijzondere interesse in publiek leiderschap – ook bij de politie – in 
relatie tot de politiek. Joanne Murphy is docent organisatiegedrag 
en -verandering aan de Queens University Management School in 
Noord-Ierland. Ze heeft gepubliceerd over politiewerk en management 
in de publieke sector. Zij is de auteur van Policing for Peace in Northern 
Ireland: Change, Conflict and Community Confidence (2013).  
	 De interviews met Jean Hartley (Hartley 2025; Hartley & Manzie 
2020; Hartley et al. 2019; Hartley et al. 2023; Roberts & Hartley 2024; 
Bristow et al. 2021) en Joanne Murphy (Murphy 2024; Murphy 2015; 
Murphy et al. 2021; Kuipers & Murphy 2023; Ralph et al. 2024) had­
den betrekking op de voorwaarden om in verbinding te komen en te 
blijven met burgers in internationaal perspectief. Het ging daarbij in 
het bijzonder om het belang van representatie en hoe om te gaan met 
een diversiteit aan soms zeer verschillende groepen. Daarbij was een 
belangrijk thema het belang van beeldvorming en hoe daar mee om te 
gaan. Deze twee onderwerpen komen samen bij de hervorming van  
de politie in Noord-Ierland na de Good Friday Agreement in 1998. 
	 Daarnaast is gekozen nader te kijken naar het belang van beeld­
vorming (framing) en de wijze waarop de politie daarin zou kunnen 
acteren. De aandacht ging daarbij uit naar het Verenigd Koninkrijk, 
mede ingegeven door de ontwikkelingen bij de Londense politie ‘the 
Met’ waarbij in korte tijd het vertrouwen in de politie een diepte­
punt bereikte. Als belangrijke reden daarvoor werd gewezen op het 
verdampen van een (positieve) relatie tussen burgers en de politie 
(Baroness Casey Review 20234; van Reenen 2024 & 2025). 

4	 https://www.met.police.uk/SysSiteAssets/media/downloads/met/about-us/baro-
ness-casey-review/update-march-2023/baroness-casey-review-march-2023a.pdf 



d e b l au w e b a n d  –  w e t e n s c h a p p e l i j k e  a dv i e s r a a d p o l i t i e

11

Focusgroepen
De keuze voor twee specifieke focusgroepen is gemaakt tegen de 
achtergrond van de eerder geschetste maatschappelijke dynamiek, 
met het oog op verdere verdieping. Door in gesprek te gaan met 
groepen waarvan uit de wetenschappelijke literatuur bekend is dat zij 
mogelijk afstand voelen tot instituties zoals de politie, is geprobeerd 
om beter zicht te krijgen op de spanningen en complexiteit rond het 
thema verbinding.5

	 De eerste focusgroep, bestaande uit leden van de Jongerenraad van 
de Politie, vertegenwoordigt een generatie die opgroeit in een digi­
tale, fluïde en sterk gemediatiseerde samenleving, waarin traditionele 
instituties niet langer vanzelfsprekend gezag lijken te hebben. Deze 
jongeren bevinden zich vaak in een positie van zowel betrokkenheid 
als kritische distantie. 
	 De tweede focusgroep bracht wetenschappers en beleidsmede­
werkers bijeen die zich bezighouden met burgers die wantrouwen 
koesteren jegens overheidsinstellingen en zich structureel afkeren  
van institutionele vormen van gezag (focusgroep anti-institutioneel 
denken). Zij bieden vanuit hun professionele nabijheid tot deze doel­
groep, waardevolle reflecties op de mechanismen van vervreemding 
en institutioneel falen.

Door het perspectief van betrokken en kritische jongeren te combineren 
met dat van wetenschappers en beleidsmedewerkers op het gebied van 
anti-institutioneel denken, ontstaat een dieper inzicht in de omstandighe­
den waarin de relatie tussen burger en politie ontstaat, mogelijk onder druk 
komt te staan of anders ingericht moet worden. Deze bevindingen passen 
binnen bredere inzichten uit de wetenschappelijke literatuur en vormen ook 
het perspectief voor de beleidsanalyse en de interviews met de twee inter­
nationale experts.

5	 Het is daarmee niet de bedoeling geweest om via deze gesprekken een representatief beeld 
te schetsen van hoe alle burgers de verbinding met de politie ervaren. 
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In dit advies worden de eerdergenoemde negen uitgangspunten ingeleid 
met een korte historische beschrijving van de relatie tussen politie en bur­
ger. Daarmee laten we zien dat verbinding – in verschillende bewoordingen 
– geen nieuw thema is voor de politie.6 Het is een blijvend aandachtspunt, 
zowel in de fysieke leefwereld als – meer recent – in het digitale domein. De 
blauwe band loopt als een rode draad door de institutionele ontwikkeling 
van de politie. Dat biedt mogelijkheden om ervan te leren, terugkerende 
patronen te herkennen en – waar passend – voort te bouwen op eerdere 
ontwikkelingen.

6	 Het gaat hier om community policing waarnaar in Nederland vooral wordt verwezen onder 
de noemer GGP: gebiedsgebonden politiewerk. Zie voor een beschrijving van dit gedachte
goed en hoe dat uitwerkt in de praktijk bijvoorbeeld (Terpstra 2008; Van Steden et al. 
2021).
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	 Van toen tot toekomst

Het ‘verbindingsvraagstuk’ in perspectief
Het streven naar een hechte relatie tussen politie en samenleving is al 
decennialang een belangrijk thema in het Nederlandse ‘politie-denken’. 
Toch lijkt dit ideaal steeds weer te verzanden in weerbarstige praktijken, 
veranderende beleidsprioriteiten en institutionele druk. Juist daarom is het 
zinvol om stil te staan bij de historische en beleidsmatige context van het 
verbindingsvraagstuk. Zij laat niet alleen zien hoe diepgeworteld het stre­
ven naar nabijheid is, maar ook hoe kwetsbaar die intenties blijken wanneer 
maatschappelijke, politieke en organisatorische omstandigheden verande­
ren.

Van maatschappelijke inbedding naar bestuurlijke abstractie
Een van de eerste expliciete pogingen om het politiewerk vanuit verbin­
ding te heroverwegen, kreeg gestalte in Politie in Verandering (1977). Geïn­
spireerd door de sociale omwentelingen van de jaren ’60 en het tanende 
vertrouwen in instituties, stelde deze nota dat de politie niet louter een 
instrument van het gezag moet zijn, maar ook een partij die bijdraagt aan 
democratische ontwikkeling en maatschappelijke integratie. De wijkagent, 
herkenbaar en aanspreekbaar, werd hét symbool van deze benadering.

Deze filosofie bleef lang invloedrijk. In Politie in ontwikkeling (2005) werd 
de maatschappelijke opdracht opnieuw benadrukt, maar nu tegen de ach­
tergrond van toenemende verharding, groeiende bestuurlijke drukte in het 
veiligheidsdomein en de behoefte aan gedeeld eigenaarschap over veilig­
heid. De notie van ‘ondergeschiktheid met gezag’ belichaamde de wens 
om professioneel-politiek evenwicht te bewaren, terwijl samenwerking 
met burgers en partners als sleutel werd gezien voor legitimiteit. Daarbij 
tekende zich vanaf de vorming van de Nationale Politie in 2012 een span­
ningsveld af: dat tussen de ervaren noodzaak tot centralisatie enerzijds en 
het belang van lokale nabijheid anderzijds. Door schaalvergroting, reorgani­
satie en capaciteitsdruk – niet alleen in Nederland (Fyfe et al. 2013) – raakte 
de politie verder verwijderd van de alledaagse leefwereld van burgers. De 



d e b l au w e b a n d  –  w e t e n s c h a p p e l i j k e  a dv i e s r a a d p o l i t i e

14

nabijheid die zo zorgvuldig was opgebouwd, verdampte geleidelijk. In plaats 
van politiezorg in en voor de gemeenschap – policing by consent – werd in 
het politiek-maatschappelijk debat vaker gesproken in termen van bestrij­
ding en beheersing – policing by control – een tekenend symptoom van ver­
minderde nabijheid (van Dijk et al. 2015).

Beleidspraktijken van verbinding
De afgelopen jaren is de politie opnieuw intensief bezig geweest met het 
versterken van de band met burgers. Verschillende beleidsagenda’s, waar­
onder Podium voor goed politiewerk (2018), gaven ruimte aan lokale initia­
tieven en stimuleerden bottom-up experimenten. Hierin klonk de overtui­
ging door dat verbinding vooral lokaal betekenis krijgt, in samenspel met 
de specifieke context. Tegelijkertijd betekende deze ruimte ook dat er geen 
eenduidige koers werd uitgezet. Beleidsdocumenten wisselden termen als 
community policing, ‘contextgedreven werken’ en ‘wijkgericht werken’ 
elkaar af, zonder duidelijkheid te verschaffen over hun inhoud en onderlinge 
verhouding (De Vries & Henssen 2018; Politie 2022). De gekozen verbin­
dingsstrategie werd daarmee eerder diffuus dan richtinggevend.

Kleinschalige initiatieven zoals Gamen met de politie (Broekhuizen et al. 
2022) en de Bondgenotenmethodiek (Grootelaar (z.j.); Van der Wal & Adang 
2022) tonen weliswaar aan dat betrokken politiemensen creatieve manie­
ren vinden om verbinding te zoeken, maar laten ook zien hoe kwetsbaar 
zulke inspanningen zijn wanneer structurele borging ontbreekt. Het opscha­
len van succesvolle praktijken stuit vaak op organisatorische grenzen, lokale 
verschillen en onduidelijkheid over rolverdelingen (Politie 2022). Tegelijker­
tijd blijft een systematische reflectie op wat verbinding in deze tijd betekent 
grotendeels uit.

Een opvallend patroon in de recente geschiedenis is hoezeer capaciteits­
druk het ideaal van een verbonden politie heeft ondermijnd. De roep om 
nabijheid klinkt al jaren luid, maar wordt telkens overstemd door de acute 
noodzaak om incidenten te kunnen afhandelen. Dit heeft niet alleen gevol­
gen voor de aanwezigheid van de politie in de wijk, maar ook voor het poli­
tievak zelf en de opleidingen. Het ideaal van een maatschappelijk geïnte­
greerde politie verdwijnt steeds verder naar de achtergrond – niet vanwege 
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gebrek aan overtuiging, maar vanwege structurele frictie tussen intentie en 
uitvoering. 

Tegelijkertijd worden digitale vormen van nabijheid verkend. Er zijn onder­
tussen goede voorbeelden van de wijze waarop technologie ook kan wor­
den ingezet om de relatie tussen politie en burgers vorm te geven en de 
raad heeft eerder het belang van dit type toepassingen benadrukt.7 De visie 
Politie in Verbinding (2020) pleit voor een digitale dienstverlening die past 
bij een veranderende samenleving. Proeven zoals het smart police station 
onderzoeken hoe technologie kan worden ingezet om toegankelijkheid te 
vergroten zonder extra beslag op capaciteit te leggen.8 Deze ontwikkelin­
gen zijn begrijpelijk, maar roepen ook vragen op over de aard van verbinding 
in een digitale context. Kan een chatbot het informele, wederkerige contact 
vervangen dat nodig is voor vertrouwen? Of dreigt digitale nabijheid een 
surrogaat te worden voor daadwerkelijke aanwezigheid?

Het programma Politie voor Iedereen (Politie 2021 a&b) markeert voorts een 
belangrijke verbreding van het verbindingsvraagstuk. Niet alleen aanwezig­
heid, maar ook representatie en inclusie worden erkend als fundamenten 
van legitimiteit. Door intern te werken aan een veilig en divers werkklimaat 
en extern aan professioneel handelen zonder uitsluiting, laat Politie voor 
Iedereen zien dat verbinding niet enkel een kwestie is van ‘er zijn’, maar 
ook van ‘hoe’ men er is. Het begrip ‘divers vakmanschap’ herinnert eraan 
dat verbinding vraagt om herkenbaarheid, rechtvaardigheid en respectvolle 
omgang met verschillen. 

7	 WARP (2025) Navigeren in niemandsland. Zeven urgente uitdagingen rondom digitalisering 
en AI in politiewerk. Zie in het bijzonder het pleidooi voor een bredere kijk op toepassings-
gebieden (Uitdaging 6, pp.20-21). 

8	 Zie onder meer: https://www.duic.nl/algemeen/utrecht-heeft-aan-het-stationsplein-eer-
ste-politiebureau-van-nederland-zonder-agenten/ 

	 Het experiment is per oktober ’25 beëindigd: https://www.politie.nl/nieuws/2025/septem-
ber/18/experiment-met-smart-police-station-stopt-1-oktober.html 
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Een nieuwe agenda
De recent vastgestelde strategische agenda Stevig staan in deze tijd (2025–
2030), die ook in de inleiding als beginpunt voor dit advies is genoemd, 
poogt om het veelvoud aan initiatieven en beleidslijnen van de afgelopen 
jaren meer samenhang te geven. In de agenda wordt verbinding expliciet 
benoemd als een kernwaarde van het politiewerk. De oproep om opnieuw 
in te zetten op een verbonden politie – zowel fysiek als digitaal – getuigt 
van het besef dat nabijheid geen vanzelfsprekendheid meer is, maar een 
opdracht. Wie werk wil maken van een duurzame blauwe band tussen poli­
tie en samenleving, zal meer nodig hebben dan nieuwe woorden of structu­
ren. Wat nodig is, is een cultuur van relationeel vakmanschap, bestuurlijke 
moed en kritische beleidsreflectie – gericht op volgehouden nabijheid, ook 
wanneer de omstandigheden daar eigenlijk geen ruimte voor lijken te laten. 

In dit advies richten we onze blik op de blijvende ontwikkeling van de 
blauwe band aan de hand van negen uitgangspunten, die betrekking heb­
ben op verschillende, bepalende relaties. Centraal staat de relatie met bur­
gers en de andere relaties worden ingekleurd met het oog op die relatie. 
De uitgangspunten 1-4 gaan over de relaties tussen politie en burgers (naar 
buiten), uitgangspunt 5 over de relaties met partners (naar opzij), uitgangs­
punten 6 en 7 over de relaties met gezag en politiek (naar boven) en uit­
gangspunten 8 en 9 ten slotte over de relaties binnen de eigen organisatie 
(naar binnen).
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	 Uitgangspunten

Uitgangspunt 1: Lokale invulling van de band tussen burgers 
en politie vraagt centrale ondersteuning. 

Uit zowel de focusgroepen als gesprekken met de twee internationale 
experts blijkt dat nabijheid tussen politie en samenleving in de praktijk 
uiteenlopende vormen aanneemt, afhankelijk van lokale contexten. Dit 
geldt niet alleen tussen fysieke gebieden, maar ook binnen die gebieden 
— bijvoorbeeld in de omgang met diverse culturele of sociale groepen. Om 
recht te doen aan die verscheidenheid, moet de politie vermijden te sturen 
op één uniforme aanpak voor het versterken van de blauwe band (Hartley 
et al.  2018).

Nabijheid is per definitie lokaal. De politie heeft in de afgelopen jaren lokale 
teams – de zogenoemde basisteams – meer ruimte gegeven om zelf invul­
ling te geven aan hun relatie met de samenleving. Deze decentrale verant­
woordelijkheid vereist wél centrale randvoorwaarden: een heldere visie op 
het belang van nabijheid, structurele ondersteuning, en prioriteit in orga­
nisatie en opgaven. Zonder deze centrale verankering dreigt de verbinding 
lokaal te verzanden in losse initiatieven, of buiten beeld te raken. In de prak­
tijk lijken basisteams soms vooral als organisatorische eenheden te funge­
ren voor noodhulp en andere deeltaken, terwijl hun verbindende rol onder 
druk staat — mede door de afname van het aantal zichtbare politiemensen 
in de wijk.

De betekenis van lokaal is bovendien veranderd. Lokaal is óók digitaal. 
Burgers worden juist in hun eigen woonomgeving getroffen door digitale 
criminaliteit, die inmiddels een integraal onderdeel vormt van de veelvoor­
komende criminaliteit. Ook bij de aanpak van digitale criminaliteit spelen 
basisteams een centrale rol (Van Steden et al. 2025). Zij onderhouden het 
directe contact met burgers, slachtoffers, verdachten en lokale partners, en 
zijn daarmee ook essentieel in de aanpak van bredere problematieken zoals 
ondermijning (Buirma 2021; Blatter & Spapens 2023). Digitalisering veran­
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dert de aard van plaatsgebondenheid, maar doet niets af aan het belang van 
nabijheid en contextkennis. 

Om de lokale invulling van de blauwe band duurzaam te versterken, moet 
de politieorganisatie niet alleen ruimte bieden voor lokaal maatwerk, maar 
dit ook actief ondersteunen. Dat vereist visie en structuur, en het vermogen 
permanent te leren van lokale ervaringen. Dat is nodig om de wisselwerking 
tussen lokaal en centraal productief te maken, en om flexibel in te kunnen 
spelen op wat werkt in verschillende contexten. 

Het streven naar een lerende organisatie is daarmee geen abstract ideaal, 
maar een concreet uitgangpunt voor duurzame verbinding. Op dit moment 
is de ontwikkeling naar een lerende organisatie nog onvoldoende geborgd 
en blijft zij in de praktijk te vaak hangen op het niveau van beleidsvoorne­
mens.
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Uitgangspunt 2: In de band tussen burgers en politie staat 
menselijkheid centraal.

Een belangrijk uitgangspunt voor het versterken van de band tussen poli­
tie en samenleving is dat burgers zich gezien en erkend voelen als mens. 
Wanneer procedures en regels leidend zijn en oprechte aandacht ontbreekt, 
ontstaat het risico dat mensen zich ‘vermalen’ voelen door ‘het systeem’. 
Daarmee komt de legitimiteit van de overheid – en dus ook van de poli­
tie als haar zichtbare vertegenwoordiger – onder druk te staan. Dan is de 
blauwe band verbroken.

Politiemensen opereren dagelijks in een complex spanningsveld van publieke 
waarden. Deze waarden botsen soms met elkaar, en worden bovendien 
voortdurend publiek gewogen. Sociale media versterken de impact van inci­
denten (Van Wonderen & Van den Berg 2019), vooral bij demonstraties waar 
het optreden van de politie als hard of gewelddadig wordt ervaren. In beide 
focusgroepen blijkt dat het vertrouwen in de politie in zulke situaties op de 
proef wordt gesteld. De onvermijdbare spanning tussen publieke waarden 
zet in dit geval de blauwe band sterk onder druk. Het is zaak voor de politie 
hier met een open blik naar te kijken en actief op zoek te gaan naar manie­
ren om hiermee om te gaan in het dagelijkse werk. 

Ophef gaat vaak over het ontbreken van menselijkheid: het gevoel dat bur­
gers niet op een menselijke manier worden behandeld. Juist omdat de poli­
tie beschikt over het geweldsmonopolie is menselijkheid essentieel. Dat 
betekent: laten zien dat je zelf mens bent en bereid bent om de ander als 
medemens tegemoet te treden. Menselijkheid verwijst naar de houding en 
waarden van politiemensen: empathie, moreel besef en erkenning van de 
ander (Alderson & Alderson 1998; Ford 2022). De menselijke maat is een 
uitdrukking daarvan in het professioneel handelen: het vermogen om van­
uit menselijkheid ruimte te creëren voor maatwerk, zeker wanneer strikte 
naleving van de regels leidt tot onrechtvaardigheid (Goldsmith 1990; 
Legrand & Bronitt 2012). Menselijkheid is de bron, de menselijke maat is 
hoe dat zichtbaar wordt in het handelen. Samen vormen zij een krachtig 
tegenwicht tegen systeemlogica’s waarin burgers gereduceerd worden tot 
‘casus’ of ‘object’. Discretionair handelen en de ervaring van een rechtvaar­
dige en respectvolle behandeling zijn hierin geen risico, maar een nood­
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zakelijke voorwaarde voor het waarborgen van menselijke waardigheid en 
vertrouwen in autoriteiten (Greene 2007; Wortley 2003).9 

Het centraal stellen van menselijkheid vraagt niet alleen om individuele 
inzet, maar ook om leiderschap dat ruimte biedt voor reflectie en morele 
afweging. Op alle niveaus binnen de organisatie moet actief het gesprek 
gevoerd worden over wat menselijkheid betekent in het dagelijks werk 
(Kuipers 2024). Het gaat hier om (constructief ) afwijken van de regels door 
professionals omdat de menselijkheid daarom vraagt. Dat vraagt leiderschap 
dat niet kapittelt als de professional afwijkt van de regel, maar juist ruimte 
geeft voor het eigen nadenken en waardengedrevenheid als uitgangspunt 
voor beoordeling neemt. In een samenleving met botsende verwachtingen 
waarin vertrouwen in de instituties niet vanzelfsprekend is moet dit meer 
zijn dan een loffelijk streven. Het is een concrete voorwaarde voor maat­
schappelijke legitimiteit. De inhoud daarvan verandert voortdurend, en het 
is aan de politie om de betekenis van de blauwe band steeds opnieuw – 
mensgericht en in interactie – te concretiseren.

9	 Een nabijgelegen sociaalpsychologisch perspectief heeft betrekking op ‘waargenomen 
onrechtvaardigheid’ en het belang van een eerlijke bejegening of ‘interactionele rechtvaar-
digheid’ (Van den Bos 2019 & 2023). 
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Uitgangspunt 3: De band tussen burgers en politie vereist 
fysieke nabijheid.

‘Ik was laatst bij een carrièrebeurs waar de politie ook was. Alleen had 
de politie niet echt een stand, maar [een agent] liep gewoon rond en 
ging met iedereen kletsen. Ik kreeg hierdoor de indruk dat je gewoon 
op de politie af kunt stappen zonder een druk te voelen. Zichtbaarheid 
hoort ook bij betrokken zijn bij de maatschappij.’

Het bovenstaande citaat van een lid van de Jongerenraad is illustratief voor 
de bevinding dat de basis voor de blauwe band ligt in de fysieke interactie 
tussen mensen. In een samenleving is het voor de maatschappelijke aan­
vaarding van de zogenoemde ‘generieke dwangbevoegdheid’ (Schaap et al. 
2023) van de politie noodzakelijk dat zij niet enkel als instrumenteel wordt 
gezien, maar dat politiemensen zichtbaar en benaderbaar zijn voor burgers. 
Dit is een belangrijke dimensie van het principe ‘the police are the public, 
and the public are the police’.10 Basale menselijke interactie tussen politie en 
burgers is een voorwaarde voor ‘aanvaarde macht’ of gezag (Rood 2013). In 
beide focusgroepen blijkt dat burgers erkenning zoeken in de interactie met 
politiemensen: dat zij in de concrete ontmoeting gezien en gehoord worden 
als individu. Omgekeerd geldt dat burgers politiemensen ook daadwerkelijk 
willen ontmoeten als mensen, niet als abstracte figuren in systemen en ach­
ter schermen. Het organiseren van fysieke nabijheid binnen de leefwereld 
van burgers is daarmee een basisfunctie van het politiewerk.

Toch staat die fysieke nabijheid onder druk. De belangrijke beleidslijn is 
momenteel dat contact ‘digitaal waar mogelijk, fysiek wanneer het moet’ 
plaatsvindt.11 De achterliggende gedachte is dat technologie tijd vrijmaakt 
voor aanwezigheid in de wijk. Maar in de praktijk keert dit principe zich om: 
digitale systemen nemen een centrale plek in, en fysieke aanwezigheid raakt 
op de achtergrond. Gezien het belang van nabijheid voor maatschappelijke 
waardering, betrokkenheid en vertrouwen – en daarmee voor de blauwe 
band – is een fundamentele herziening nodig: fysiek waar mogelijk, digitaal 

10	 https://www.gov.uk/government/publications/policing-by-consent/definition-of-poli-
cing-by-consent 

11	 Politie (mei 2025) Innovatieve politieloketten. Plan van aanpak 2025 -2029.
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wanneer ondersteunend. Digitale toepassingen zijn vanzelfsprekend – net 
als in de rest van de samenleving – een onderdeel van het politiewerk en 
kunnen de cruciale fysieke interactie tussen politiemedewerkers en burgers 
op veel manieren ondersteunen. 

Fysieke nabijheid is in een digitale samenleving geen vanzelfsprekendheid 
meer, maar juist daarom des te waardevoller. Onderzoeken (Terpstra & 
Salet 2018; Terpstra et al. 2019; De Paepe 2024; Bull et al. 2024) wijzen 
op het risico van vervreemding bij afnemende zichtbaarheid van de politie. 
Een afstandelijke en abstracte politie ondermijnt het gezag. Technologie kan 
nabijheid faciliteren, maar kan deze nooit vervangen. Of zoals een lid van de 
Jongerenraad antwoordde op de vraag ‘wat zou je doen als je een dag baas 
van de politie zou zijn?’:  

‘Ik zou alle agenten lekker de straat op sturen. Pak een auto, ga op de 
fiets of lopen en ga maar gewoon lekker kletsen.’ 

Fysieke nabijheid van de politie moet worden erkend én georganiseerd als 
een structurele kernfunctie van politiewerk. Niet als optioneel, maar als 
voorwaarde voor gezag, menselijkheid en duurzame verbinding.
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Uitgangspunt 4: Voor de band tussen burgers en politie is 
verantwoording en transparantie een voorwaarde.

In internationaal perspectief beschikt Nederland over een goed functio­
nerende politieorganisatie, met een hoog – en tussen 2012 en 2023 ver­
der gestegen – niveau van institutioneel vertrouwen onder burgers (Eysink 
Smeets & Baars 2016; Schaap 2018; CBS 2024; Motivaction 2025). Toch is 
het vertrouwen van burgers in de politie geen vanzelfsprekendheid (Schaap 
& Salet 2023). Het wordt beïnvloed door persoonlijke ervaringen en nega­
tieve ervaringen met politieoptreden kunnen langdurige effecten hebben 
op het vertrouwen (Broekhuizen et al. 2018a). De ervaring van discrimina­
tie (vooral bij jongeren) en een kwetsbare sociaaleconomische positie doen 
ertoe (Broekhuizen et al. 2018b; Bezemer & Leerkes 2021; Kuppens et al. 
2022). 

In dit licht zijn verantwoording en transparantie geen vrijblijvende commu­
nicatievormen, maar noodzakelijke voorwaarden voor het (onder)houden 
van gezag in de relatie met burgers. Zeker wanneer de rechtvaardigheid van 
het optreden van de politie wordt betwijfeld of als schadelijk wordt ervaren, 
verwachten burgers meer dan feiten alleen: zij willen erkenning, uitleg en – 
waar nodig – herstel. Zoals een deelnemer aan een focusgroep over anti-in­
stitutioneel denken verwoordde: 

‘Dan blijkt het te gaan om een vorm van herstel. Dat ze erkenning 
krijgen voor het feit dat zij ook een beetje gelijk hebben. Dat deze 
handreiking wordt gedaan.’

Sociale media versterken het belang van proactieve verantwoording. Wan­
neer publieke reflectie uitblijft, vullen burgers het vacuüm zelf in, vaak met 
wantrouwen tot gevolg. Transparantie beperkt zich niet tot het achteraf 
publiceren van feiten. De blauwe band vraagt om een continue houding 
van publieke uitleg, waarin de politie – gevraagd én ongevraagd – inzicht 
geeft in haar afwegingen, keuzes en beperkingen. Dit geldt niet alleen bij 
gevoelige incidenten zoals het optreden rond de Ajax–Maccabi Tel Aviv-
rellen in 2024, maar ook in alledaagse situaties waarin burgers zich niet 
serieus genomen voelen.
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Een lid van de Jongerenraad verwoordde dat als volgt: 
‘Ik zou de politie niet [meer] bellen als het om iets drugsgerelateerd 
gaat. (…) Ik voelde me toen niet serieus genomen. Plus je moet betalen 
als je 0900 8844 belt.’

Vertrouwen wordt opgebouwd in interactie. Dat vraagt om laagdrempe­
lige, toegankelijke en empathische communicatie. Burgers willen niet alleen 
weten wat er is besloten, maar vooral waarom, en of hun melding of klacht 
werkelijk gezien en gewogen is. Deze principes sluiten aan bij de begrippen 
procedurele en interactionele rechtvaardigheid: mensen zijn bereid beslui­
ten te aanvaarden, ook als die niet in hun voordeel zijn, mits zij respectvol, 
eerlijk en als volwaardige burgers worden behandeld (Tyler 2006; Van den 
Bos & Lind 2013).

Waar het vertrouwen in politieoptreden is geschaad, volstaat uitleg alleen 
vaak niet. In zulke gevallen is erkenning nodig: dat de ervaring van schade 
serieus wordt genomen. De bereidheid van de politie om verantwoording 
af te leggen en erkenning te geven in die gevallen waarin haar handelen 
anderen heeft beschadigd is een voorwaarde om in verbinding te blijven 
en – indien nodig – het vertrouwen te herstellen. Die bereidheid vraagt ook 
om herziening van hoe de politie omgaat met burgers die onvrede of klach­
ten uiten (Jacobs et al. 2018). De bereidheid van de politie om verantwoor­
ding af te leggen, juist wanneer het misgaat, is geen zwaktebod maar een 
krachtige uitdrukking van publieke verantwoordelijkheid. Alleen zo kan de 
blauwe band worden hersteld én versterkt.
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Uitgangspunt 5: Partnerschappen zijn voor de politie  
het vertrekpunt. 

De politie staat onder toenemende maatschappelijke druk. Van acute situ­
aties rondom personen met verward gedrag tot grensoverschrijdende cri­
minaliteit: het beroep op de politie is groot en divers. Deze maatschappe­
lijke overvraging legt niet alleen druk op de capaciteit, maar beperkt ook de 
ruimte voor het opbouwen van duurzame relaties met (maatschappelijke) 
partners. In de praktijk wordt snelle, repressieve inzet vaak geprioriteerd 
boven preventieve of relationele samenwerking. Daarmee komt de kwali­
teit van de blauwe band onder druk te staan. Veel politiewerk is – zoals 
het in de politiewet staat – ‘het verlenen van hulp aan hen die deze behoe­
ven’. Het gaat dan vaak om direct optreden om een einde te maken aan 
een ongewenste situatie. Maar dat is in veel gevallen niet het hele verhaal. 
Immers, na de crisis is de vraag voor de burger ook: hoe nu verder? Dat 
vraagt onder uitzondering de bijdrage van (zeer gevarieerde) partners en 
het is van belang dat die elkaar eenvoudig weten te vinden. Als dat niet het 
geval is kunnen mensen ervaren ‘in de kou te staan’. 

Samenwerking met partners is integraal onderdeel van de blauwe band. 
De centrale vragen voor de politie zijn dan: doet zij het eigen werk goed 
én is er alles aan gedaan om mogelijk te maken dat óók anderen hun werk 
goed doen? Wat moet de politie doen om ervoor te zorgen dat anderen 
hun bijdrage kunnen leveren? Als daar aanleiding voor is kan de politie er 
ook op wijzen wat ervoor nodig is om tot een betere maatschappelijke uit­
komst te komen: signaleren en adviseren (Politie in ontwikkeling 2005). Of, 
zoals recent iets assertiever is geformuleerd: signaleren en mobiliseren (Van 
Hoorn & van Dijk 2024: 32). 

De focus moet liggen op het maatschappelijke probleem, niet op de afzon­
derlijke organisaties die erbij betrokken zijn. Samenwerking dient het ver­
trekpunt zijn, want alleen dan is duurzame verbinding mogelijk. De poli­
tie moet samenwerking met (maatschappelijke) partners niet overlaten aan 
toevallige initiatieven, maar actief en structureel organiseren als onderdeel 
van haar band met burgers. Dat betekent dat de politie niet alleen haar 
eigen werkwijze moet afstemmen op maatschappelijke opgaven, maar ook 
actief moet bijdragen aan het positioneren van andere partijen, zoals zorg­
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instellingen of gemeentelijke diensten. Tegelijkertijd mogen deze partners 
worden aangesproken op hun verantwoordelijkheid om goed politiewerk 
mogelijk te maken. 

Deze manier van werken vraagt om gedeeld leiderschap, duidelijke taak­
verdeling en samenwerkingsvormen die gedragen worden op strategisch 
én operationeel niveau. Ook randvoorwaarden zoals financiering, infor­
matiedeling en juridische kaders moeten daarop worden ingericht. Niet als 
technocratische details, maar als essentiële voorwaarden voor het realise­
ren van de blauwe band: een politiewerk dat is ingebed in gedeelde maat­
schappelijke verantwoordelijkheid.
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Uitgangspunt 6: De politie moet actief sturen op 
beeldvorming vanuit een helder en zelfbewust publiek 
narratief.

De beeldvorming over de politie wordt in omstandigheden van maatschap­
pelijke fragmentatie in toenemende mate bepaald door sociale media. 
Negatieve incidenten worden breed uitvergroot, en de politie wordt daarbij 
soms gepositioneerd als uitvoerend orgaan van een politiek systeem dat 
door sommige groepen als disfunctioneel wordt ervaren. In beide focus­
groepen komt dit sterk naar voren (focusgroep Jongerenraad): 

‘Ik zie de politie als een uitvoerende macht van het systeem dat niet 
werkt en daar wil ik niet betrokken bij zijn. Ik snap dat de politie  
er voor de burger probeert te zijn, maar vind niet dat het lukt. (…) Ik 
vertrouw het systeem niet. Het zijn vaak dezelfde mensen die bij de 
politie willen werken en die houden het systeem in stand.’ 

Deze opvatting ondermijnt het vertrouwen dat nodig is voor een duurzame 
band tussen politie en burgers. Dat wantrouwen wordt verder versterkt 
wanneer de politie zich terughoudend opstelt in haar communicatie naar 
buiten. Van oudsher probeert de politie over het algemeen zo veel mogelijk 
afstand te houden van het actief beïnvloeden van beeldvorming. De ach­
terliggende gedachte daarbij is dat de legitimiteit van het handelen van de 
politie vanzelfsprekend is. Wanneer dat beeld onder druk komt te staan, 
is de reactie vaak meer gericht op het beperken van schade, dan op open 
reflectie of actieve uitleg.

In de huidige informatiesamenleving is een dergelijke reactiviteit ontoerei­
kend. Dit plaatst de politie voor een dilemma. Enerzijds wil zij juist voor­
komen dat zij wordt gezien als een partij die probeert de beeldvorming te 
beïnvloeden. Anderzijds kan zij de beeldvorming over haar niet alleen aan 
andere partijen overlaten. Het vraagt om een meer fundamentele bezinning 
op de vraag hoe zij zichzelf wil positioneren – ook in het maatschappelijke 
debat – vanuit het perspectief van de blauwe band. Niet alleen feiten maar 
ook de framing doet ertoe. Framing gaat over collectieve betekenisgeving 
die beeldvorming en bijbehorende verhalen – narratieven – beïnvloedt en 
die uiteindelijk kan leiden tot minder maar ook tot meer maatschappelijke 
legitimiteit (Murphy et al. 2021). 
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De politie moet proactief en strategisch op haar eigen beeldvorming sturen 
vanuit een zelfbewust en consistent narratief. Framing heeft reële con­
sequenties en kan – naast belemmerend – er ook op gericht zijn verdere 
ontwikkeling mogelijk te maken. In het bijzonder waar sprake is van gepo­
lariseerde verhoudingen is een verandering van frame soms noodzakelijk 
om een volgende stap te zetten. De geschiedenis van Noord-Ierland en de 
transformatie van de politie ‘als bezettingsmacht’ naar een ‘publieke dienst 
voor alle burgers’ laat het belang van framing goed zien (Murphy 2024). 
Tegelijkertijd zijn juist de crises en (vaak lokale) incidenten bepalend in het 
neerzetten van frames. Daarbij is niet alleen nodig dat er duidelijkheid is 
over het bovenliggende beeld maar ook dat in elke situatie bekendheid is 
met de verschillende ‘stakeholders’ die ook beeldbepalend (kunnen) zijn.

De politie moet proactief sturen op haar publieke beeldvorming door een 
helder, consistent en zelfbewust verhaal uit te dragen. Beeldvorming is geen 
bijzaak. Het is een voorwaarde voor gezag, vertrouwen en de blauwe band. 
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Uitgangspunt 7: De rechtstatelijke functie van de politie 
vraagt om publiek leiderschap. 

De politie is ingebed in de democratische rechtsstaat, en opereert daarmee 
in een politiek krachtenveld. Zij handhaaft de spelregels die door politiek 
gekozen vertegenwoordigers worden vastgesteld, maar bepaalt zelf niet de 
richting van de samenleving. Juist in die positie schuilt haar formele legitimi­
teit: de politie is dienaar van de rechtsstaat, niet van politieke voorkeuren.

Toch staat deze positie onder druk. In een complexe, dynamische samenle­
ving met snelle beeldvorming, kan de politie worden gezien als een politieke 
actor. Deelname aan publieke evenementen, optredens bij demonstraties 
of zelfs het uitblijven van ingrijpen kunnen al snel politiek worden geduid. 
In focusgroepen en expertgesprekken komt naar voren dat dit vooral het 
vertrouwen onder jongeren en groepen die zich al gemarginaliseerd voelen 
ondermijnt: de politie als onderdeel van een systeem dat niet voor – maar 
tegen – hen werkt. 

Een politie die wordt ervaren als een instrument van de politiek verliest 
haar verbindende gezag. En de politie als dienaar van de rechtsstaat is geen 
vanzelfsprekendheid; die positie moet steeds opnieuw worden verdiend, 
bevochten en gecommuniceerd. Dat vergt een vorm van leiderschap die niet 
alleen juridisch onafhankelijk is, maar ook maatschappelijk sensitief en stra­
tegisch bewust (Kuipers 2024; Hartley et al. 2023).

Voorbeelden zoals de ophef over de Ajax–Maccabi Tel Aviv-rellen12, publieke 
discussies over de aanwezigheid van politie bij iftars13, of uitspraken van 
politiemensen over demonstraties die aandacht vragen voor de oorlog in 
Gaza14, laten zien dat de grenzen tussen handhaving, publieke aanwezigheid 
en politieke perceptie diffuus zijn geworden. In zo’n omgeving is passiviteit 
geen veilige positie. De politie moet actief richting geven aan haar optreden 

12	 https://en.wikipedia.org/wiki/November_2024_Amsterdam_riots 
13	 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2025/04/16/antwoorden-kamer-

vragen-over-het-bericht-dat-de-nationale-politie-en-het-ministerie-van-szw-en-vws-if-
tars-organiseren 

14	 https://nl.wikipedia.org/wiki/Rode_Lijn-demonstratie 
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én aan de manier waarop zij publiek betekenis geeft aan haar rechtsstate­
lijke functie. Een actueel voorbeeld waarin de politie zich expliciet posi­
tioneerde in het politieke krachtenveld is de reactie van korpschef Janny 
Knol op het wetsvoorstel om illegaal verblijf strafbaar te stellen. In haar 
publieke verklaring stelde zij dat dit de toegang tot de politie voor kwets­
bare migranten ernstig zou belemmeren en dat het niet past bij de maat­
schappelijke opdracht van de politie om benaderbaar en toegankelijk te zijn 
voor iedereen – ongeacht verblijfsstatus.15 

Voor dit alles is publiek leiderschap nodig op alle niveaus binnen de poli­
tie: leidinggevenden die koersvast opereren, morele dilemma’s bespreek­
baar maken, en verbinding weten te houden met uiteenlopende groepen in 
de samenleving. Niet alleen intern, maar ook in de publieke arena. Zonder 
dergelijk leiderschap bestaat het risico dat rechtsstatelijke functie onder­
sneeuwt, juist wanneer die het hardst nodig is. Alleen door actief en bewust 
te navigeren in het politieke krachtenveld, behoudt de politie het vertrou­
wen van de samenleving – en daarmee de blauwe band.

15	 https://www.binnenlandsbestuur.nl/bestuur-en-organisatie/zorgen-politie-over-asielnood-
maatregelenwet 
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Uitgangspunt 8: Voldoende aandacht voor de relationele 
professionaliteit van politiemensen. 

Politiewerk, zo is de inzet van dit advies, gaat voor een groot deel over rela­
ties. Dat is recent in een studie naar Politiewerk in verre uithoeken nog eens 
helder samengevat (Meurs et al. 2025: 25): “Politiewerk heeft een inherent 
relationele component. Voor het oplossen van uiteenlopende problemen, of 
het nu om sociale problematiek, om overlast, om overtredingen of zwaar­
dere criminaliteit gaat, zal de politie zich moeten verhouden tot burgers en 
partners. De invulling van die relatie is in belangrijke mate bepalend voor de 
uitkomst en voor de structurele oplossing van problemen.”

De veranderde verwachtingen van de samenleving vragen om politiemen­
sen met bredere competenties dan louter repressieve vaardigheden. Poli­
tiemensen moeten ook kunnen de-escaleren, bemiddelen, een band opbou­
wen en preventief werken. Dat vraagt van politiemensen dat zij beschikken 
over goede relationele competenties. Dit gaat verder dan de gebruikelijke 
‘soft skills’; voorwaarde voor het kunnen uitoefenen van relationeel poli­
tiewerk is dat politiemensen in staat zijn om op hun eigen handelen – en 
onderliggende opvattingen – te reflecteren (focusgroep anti-institutioneel 
denken): 

‘Het is belangrijk dat er binnen de politie aandacht komt voor positio-
naliteit. Dat politiemensen zich bewust worden van hun achtergrond 
en hoe die beïnvloedt hoe zij ergens naar kijken: waar sta ik zelf en 
wat betekent dit?’

De blauwe band tussen politie en burgers gaat dan ook om interactie tus­
sen mensen. Op de vraag hoe dit er praktisch uit ziet geeft een deelnemer 
aan de focusgroep Jongerenraad de volgende omschrijving: 

‘Dat je aandacht hebt voor degene met wie je in gesprek bent. Dat je 
dus niet achter je laptop doorgaat terwijl iemand tegen je praat. Dat 
je laat zien dat je diegene ziet staan. Je maakt echt contact met die 
persoon. Het gaat om luisteren naar iemand en open staan.’ 

De Nederlandse politie wordt (internationaal) geroemd om haar relatio­
nele politiewerk dat in de eerste plaats ten dienste staat van de gemeen­
schap. Relaties staan daarbij traditioneel centraal met de bijbehorende 
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gevleugelde uitspaken zoals ‘kennen en gekend worden’ en ‘vriendelijk als 
het kan, streng als het moet’. De recente doorontwikkeling van het basis­
politieonderwijs zet dit echter onder spanning. Onder grote druk om de 
capaciteitsproblemen bij de politie op te lossen is in 2021 gestart met de 
nieuwe basis politieopleiding die is verkort naar twee jaar; deze was al eer­
der van vier naar drie jaar verkort. Het valt niet mee door diezelfde capa­
citeitsproblemen voldoende aandacht te besteden aan het opleiden in 
de praktijk.16 Voor jonge politiemensen betekent dit dat zij hun loopbaan 
beginnen met een sterk op incidenten georiënteerde invulling van het poli­
tievak. De ambitie van een verbonden politie dreigt daarmee te verzanden 
in idealen die niet gedragen worden door de dagelijkse praktijk. 

Het versterken van de blauwe band vergt structurele investering in relati­
onele professionaliteit: in opleidingen, begeleiding, leerpraktijken én loop­
baanontwikkeling. Politiewerk is mensenwerk — en alleen wanneer die 
relationele dimensie centraal staat, kan ook het gezag van de politie duur­
zaam worden gedragen.

16	 https://www.ad.nl/binnenland/ondanks-groot-tekort-aan-agenten-worden-duizen-
den-mboers-afgewezen-dat-is-terecht-vindt-politieacademie~a8bb777a/ 
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Uitgangspunt 9: Zonder representatie geen nabijheid.

Het is belangrijk dat de ambitie om een verbonden politie te zijn – en te blij­
ven – doorwerkt in de wijze waarop de politie werft, selecteert en opleidt. 
Bij werving en selectie is diversiteit in de brede zin van het woord van groot 
belang. Dit is in de huidige context van capaciteitsgebrek geen eenvoudige 
opgave. Daarnaast is het van belang om politiemensen met een diverse ach­
tergrond (‘ander profiel’) duurzaam aan de organisatie te binden (Çelik et 
al. 2022). Dat vraagt ook om het creëren van een werkcultuur en structurele 
werkwijzen waarin verschillen gewaardeerd worden (Jacobs et al. 2025). 

De blauwe band ontwikkelen in een diverse samenleving, kan niet vanuit 
een organisatie waarin die diversiteit en inclusie ontbreken. Het gaat daarbij 
onder meer over culturele en levensbeschouwelijke diversiteit en dus niet 
alleen over zichtbare kenmerken zoals kleur en sekse. Toch is dat laatste ook 
belangrijk, niet zozeer voor de interactie met de individuele politiemens, 
maar wel voor het beeld dat wordt neergezet van het instituut (focusgroep 
Jongerenraad). 

‘Heel gek dat de politie er voor de burger wil zijn, maar je mag geen 
hoofddoek bij de politie. Dan ben je geen deel van de samenleving.’ 

Naarmate de tegenstellingen tussen groepen in de samenleving als groter 
worden ervaren, neemt het belang van representatie toe. Een politie waar­
bij op dit onderwerp woord en daad niet met elkaar in overeenstemming 
zijn, tast niet alleen haar operationele vermogen om te verbinden aan maar 
ook haar geloofwaardigheid. De tendens om – onder druk van de omstan­
digheden – vooral te kijken naar capaciteit en efficiëntie dient te worden 
bijgestuurd naar een focus op kwaliteit en maatschappelijke uitkomsten, 
waarbij centraal staat dat diversiteit en representatie niet optioneel zijn 
maar essentieel om verbinding met álle burgers te waarborgen.

De politisering van identiteit en ervaren maatschappelijke tegenstellingen 
maken dit urgenter dan ooit. Als delen van de bevolking zich niet gerepre­
senteerd voelen binnen de politieorganisatie, kan ook de blauwe band 
niet tot stand komen. Diversiteit en inclusie zijn dus geen randzaken, maar 
fundamentele voorwaarden voor legitimiteit, herkenbaarheid en weder­
kerigheid. Dit vraagt om meer dan beleidsambities. Het vereist concrete, 
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volgehouden inzet op inclusie binnen alle lagen van de politieorganisatie: 
in werving, opleiding, begeleiding, leiderschap en loopbaanontwikkeling. 
Alleen wanneer verschil actief wordt gewaardeerd én zichtbaar wordt ver­
sterkt, ontstaat een politieorganisatie waarin álle burgers zich kunnen her­
kennen en gehoord voelen – cruciaal voor het vertrouwen van burgers die 
zich nu onvoldoende gerepresenteerd voelen.
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	 Ter afsluiting

Door centralisatie, capaciteitsdruk en de nadruk op meetbare prestaties is 
de politie letterlijk en figuurlijk verder van de burger af komen te staan, en 
deels misschien wel vervreemd geraakt van bepaalde groepen burgers. De 
terugtrekkende beweging van de politie uit de wijken leidt ertoe dat andere 
partijen, zoals gemeentelijke boa’s, lokale veiligheidsvraagstukken moeten 
oppakken, waardoor de herkenbaarheid van gezag en de mogelijkheid tot 
betekenisvolle verbinding verschraalt.17 Dat zet het decentrale karakter van 
verbinding tussen politie en burger onder druk. Vertrouwen in de politie in 
Nederland is relatief hoog, maar is niet vanzelfsprekend. Er is het risico van 
een sluipende vertrouwenscrisis die zich niet als crisis aandient, maar zich 
wél als erosie manifesteert, waarin digitalisering, maatschappelijke frag­
mentatie en afstand tot de overheid de relatie met burgers in potentie ver­
der ondermijnen. De politie is noodgedwongen bezig met een veelheid aan 
(deel)taken waardoor de blauwe band onder druk staat. De verkorting van 
de opleiding en de nadruk op acute inzet bij de start van de loopbaan druk­
ken het relationele aspect van politiewerk naar de achtergrond. De vorming 
van politiemensen als maatschappelijk verbonden professionals raakt hier­
door in de knel. Dit zijn geen kleine aanpassingen aan een bestaande prak­
tijk, maar ingrijpende veranderingen die zich geleidelijk en zonder publiek 
debat voltrekken.

Naar het oordeel van de raad is dit het moment om deze koers fundamen­
teel ter discussie te stellen. Niet ondanks, maar juist vanwege de complexi­
teit en druk van deze tijd, moet de politie inzetten op verbinding met álle 
groepen in de samenleving als dienaar van de rechtsstaat en een publieke 
dienst voor alle burgers. De blauwe band is geen sentiment, maar een 
structurele voorwaarde voor gezag, legitimiteit en publieke veiligheid.

17	 Zie ook de Wetenschappelijke Adviesraad Politie (2024) Geweldsmonopolie onder vuur. 
Naar een houdbaar perspectief op geweldsmiddelen. 
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De hiervoor besproken uitgangspunten kunnen worden vertaald in de vol­
gende randvoorwaarden voor een nabije politie en een blijvende blauwe 
band:

1.	 Politiewerk is mensenwerk
	 Wie kijkt naar de veelheid aan complexe uitdagingen en urgente deel­

taken met bijbehorende data zou bijna vergeten dat politiewerk over 
mensen gaat. Politiewerk heeft betrekking op mensen – burgers – en 
wordt ook door mensen gedaan. Door dat scherp in beeld te houden 
– door alle betrokken partijen – wordt een maatschappelijk geïnte­
greerde politie mogelijk. Menselijkheid en de menselijke maat zijn de 
essentie van de wijze waarop de politie invulling geeft aan haar taak­
opdracht. 

2.	 Politie is een inherent relationele professie
	 Er is in de politieprofessie geen alternatief voor de concrete contac­

ten tussen politiemensen en andere burgers. Deze zijn de basis voor 
duurzame relaties en voorkomen ‘vervreemding’. Het zorgt ervoor dat 
de politie er is voor de gemeenschappen en niet er tegenover komt te 
staan. Als politiemensen niet in contact zijn met burgers, raakt ook het 
vermogen om vanuit betrokkenheid gedrag te corrigeren – van politie­
mensen en van burgers – buiten beeld.

3.	 Digitalisering van politiewerk versterkt het belang van 
menselijke relaties

	 Praktische alle relaties hebben ondertussen een digitale dimensie en de 
impact daarvan op de samenleving en ook op hoe politiewerk eruitziet 
is zeer groot. Het achterliggende verhaal bij de inzet van technologie 
lijkt vooralsnog vooral ingegeven door schaarste en efficiency: techno­
logie als een oplossing voor de ervaren druk op capaciteit en midde­
len. Daarmee dreigt de technologie zelf het uitgangspunt te worden, in 
plaats van de band tussen mensen. De mogelijkheden van digitalisering 
om de relatie tussen politie en samenleving juist te versterken staan 
nog onvoldoende op de kaart.18

18	 Zie ook de Wetenschappelijk Adviesraad Politie (2025) Navigeren in niemandsland. Zeven 
urgente uitdagingen rondom digitalisering en AI in politiewerk. 
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4.	 De relaties met de politie zijn van zelfstandig belang in een 
democratische rechtsstaat

	 De band met burgers vraagt in bredere zin om goede relaties: met part­
ners, gezag en politiek, en binnen de eigen organisatie. Die relaties zijn 
niet als vanzelf gelijkgestemd en verwachtingen verschillen. Daarin 
manoeuvreren vereist dat de politie een eigen verhaal heeft en profes­
sioneel bewustzijn, niet in de laatste plaats ten opzichte van de poli­
tiek. Dat vraagt vanzelfsprekend het nodige van de politie in termen 
van professionaliteit en publiek – of zelfs institutioneel19 – leiderschap. 
De politie is ‘van en voor de gezamenlijkheid’.20

De raad roept op tot een maatschappelijk en politiek-bestuurlijk debat over 
de toekomst van de politie. Niet over protocollen en middelen alleen, maar 
over de kernvraag: hoe geven we vorm aan politiewerk dat recht doet aan 
de democratische rechtsstaat én aan de ontwikkelingen in de samenleving? 
In dat debat moet de blauwe band het vertrekpunt zijn. Niet als erfgoed, 
maar als kompas voor de toekomst.

19	 ’t Hart 2023.
20	 Commissie Evaluatie Politiewet 2012 (2017: 15): ‘De politie moet niet van het rijk of het 

ministerie, niet van het OM, niet van de gemeenten of de burgemeester, niet van de korps-
chef of van de bonden zijn, maar van en voor de gezamenlijkheid. Het moet een geza-
menlijk bestuurde, maatschappelijk responsieve nationale publieke institutie worden, een 
organisatie waarmee zowel operationele als niet-operationele politiemensen zich kunnen 
identificeren en waardoor zij zich gefaciliteerd en beschermd voelen.’
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